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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОП.09 МЕНЕДЖМЕНТ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Менеджмент» является обязательной частью общепрофессио-

нального основной образовательной программы в соответствии  

с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ПК.4.1 

ПК.4.3 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ЛР 

4,9,23,24,36 

 

планировать и организовывать работу 

подразделения; 

формировать организационные 

структуры управления; 

разрабатывать мотивационную 

политику организации; 

применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

принимать эффективные решения, 

используя систему методов управления; 

учитывать особенности менеджмента 

(по отраслям) 

сущность и характерные черты 

современного менеджмента, историю его 

развития; 

особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности (по 

отраслям); 

внешнюю и внутреннюю среды 

организации; 

цикл менеджмента; 

процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

функции менеджмента в рыночной 

экономике: 

организацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономического 

субъекта; 

систему методов управления; 

методику принятия решений; 

стили руководства, коммуникации в 

организациях, правила эффективного 

делового общения 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 72 

в т.ч. в форме практической подготовки 16 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия  16 

Самостоятельная работа  24 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов
1
, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы менеджмента организации 16/8  

Тема 1.1. Сущность и 

характерные черты 

современного ме-

неджмента 

Содержание учебного материала 4 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4,9,23,24,36 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. История развития менедж-

мента. Школы менеджмента, их характерные черты. Национальные особенности 

менеджмента. Качества, необходимые менеджеру. Менеджмент – наука, искус-

ство и практика. Менеджмент как многоаспектный процесс. Функции, принципы 

и методы менеджмента.   

4 

Тема 1.2. Внешняя и 

внутренняя среда ор-

ганизации 

Содержание учебного материала  4 

Организация как социотехническая система. Основные ресурсы организации. 

Жизненный цикл организации.  Внешняя среда и ее элементы. Внутренняя среда, 

ее основные внутренние переменные. Факторы внешней среды и их влияние на 

организацию. Микро- и макросреда. Внутренние переменные организации. Цели, 

задачи, структура, технология, люди. Критерии успеха организации. Swot-анализ.  

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 1. Проведение SWOT-анализа организации 4 

Тема 1.3. Цикл ме-

неджмента 

Содержание учебного материала 8 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4,9,23,24,36 

Цикл менеджмента: понятие, содержание. Функция планирования. Функция орга-

низации. Функция мотивации. Функция контроля. Цикл менеджмента. Система 

методов управления. Формы, виды, основные стадии планирования. Виды и эта-

пы контроля. Правила проведения контроля в менеджменте. Мотивация как 

управленческая функция. Мотивы внутренние и внешние.  

8 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 2. Разработка различных видов планов деятельности ло-

гистической службы (отдела логистики) 
4 

Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений 16/8  

                                                           
1
 В соответствии с Приложением 3 ПООП. 
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Тема 2.1. Система ме-

тодов управления 

Содержание учебного материала 4 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4,9,23,24,36 

Методы управления: классификация, взаимосвязь и взаимозависимость. Управ-

ленческие решения: понятие, сущность, классификация, условия и этапы приня-

тия, организация и контроль исполнения. Рациональные решения. Этапы приня-

тия рационального управленческого решения. 

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 3. Разработка управленческих решений на основе анали-

за практических ситуаций 
4 

Тема 2.2. Коммуни-

кации в организации 

Содержание учебного материала 4 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4,9,23,24,36 

Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Коммуникационные сети и 

их разновидности. Процесс коммуникации, его этапы и элементы. Коммуникации 

между организацией и элементами внешней среды. Горизонтальные и вертикаль-

ные коммуникации в организациях. Неформальные коммуникации. Пути совер-

шенствования информационного обмена в организации. Эффективное деловое и 

управленческое общение.  

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 4. Упражнения по созданию эффективных коммуника-

ций внутри группы 
2 

Тема 2.3. Стили 

управления 

Содержание учебного материала 4 

Власть. Виды власти. Стили управления и факторы их формирования: авторитар-

ный демократический и нейтральный стили руководства. «Решетка менеджмен-

та». Формы власти и влияния.  

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 5. Анализ стилей руководства. 2 

Тема 2.4. Управление 

конфликтами и 

стрессами 

Содержание учебного материала 4 
ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4,9,23,24,36 

Конфликты в организации: понятие, природа, последствия, функции, виды и при-

чины возникновения. Стресс: понятие и причины возникновения. Виды стресса. 

Способы управления конфликтной ситуацией. Структурные методы и межлич-

ностные стили управления конфликтом.  Психологический климат в организации. 

Стресс и дистресс. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. 

4 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2  

Всего: 72  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Оборудование учебного кабинета:  

 рабочее место преподавателя; 

 посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся); 

 доска; 

 дидактический материал. 

Технические средства обучения:  

 компьютеры, лицензионное программное обеспечение; 

 мультимедийный проектор. 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы: 

Основная литература:  

1. Мардас, А. Н.  Основы менеджмента. Практический курс : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 175 с. — (Профессиональное обра-

зование). — ISBN 978-5-534-08328-6. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539224 

2. Михалева, Е. П.  Менеджмент : учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2024. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-

5662-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535392  

3. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / 

А. Л. Гапоненко [и др.] ; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 379 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-17649-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536600 

Дополнительная литература:  

1. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего професси-

онального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2024. — 327 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

18492-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535154 

2. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / 

Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 595 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-18120-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534323 

3. Одинцов, А. А.  Основы менеджмента : учебное пособие для среднего про-

фессионального образования / А. А. Одинцов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2024. — 241 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

16617-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/539809 

Интернет-источники: 

1. Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» https://urait.ru / 

2. Компьютерная справочная правовая система. 

 
 

https://urait.ru/bcode/539224
https://urait.ru/bcode/535392
https://urait.ru/bcode/536600
https://urait.ru/bcode/535154
https://urait.ru/bcode/534323
https://urait.ru/bcode/539809
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения

2
 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

Знать: 

сущность и характерные черты 

современного менеджмента, исто-

рию его развития; 

особенности менеджмента в обла-

сти профессиональной деятельно-

сти (по отраслям); 

внешнюю и внутреннюю среды 

организации; 

цикл менеджмента; 

процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

функции менеджмента в рыноч-

ной экономике: 

организацию, планирование, мо-

тивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта; 

систему методов управления; 

методику принятия решений; 

стили руководства, коммуникации 

в организациях, правила эффек-

тивного делового общения 

демонстрирует знание характер-

ных черт современного менедж-

мента, истории его развития; 

демонстрирует знание особен-

ностей менеджмента в области 

профессиональной деятельности 

(по отраслям); 

демонстрирует знание внешней 

и внутренней среды организа-

ции; 

демонстрирует знание цикла 

менеджмента; 

демонстрирует знание процесса 

принятия и реализации управ-

ленческих решений; 

демонстрирует знание функций 

менеджмента в рыночной эко-

номике: 

демонстрирует знание порядка 

организации, планирования, мо-

тивация и контроля деятельно-

сти экономического субъекта; 

демонстрирует знание системы 

методов управления; 

демонстрирует знание методики 

принятия решений; 

демонстрирует знание стилей 

руководства, коммуникаций в 

организациях, правил эффектив-

ного делового общения 

Устный опрос. 

Тестирование. 

Контрольные работы. 

Проверочные работы. 

Оценка выполнения прак-

тического задания. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Уметь: 

планировать и организовывать 

работу подразделения; 

формировать организационные 

структуры управления; 

разрабатывать мотивационную 

политику организации; 

применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

принимать эффективные решения, 

используя систему методов 

управления; 

учитывать особенности менедж-

мента (по отраслям) 

демонстрирует умение планиро-

вать и организовывать работу 

подразделения; 

демонстрирует умение форми-

ровать организационные струк-

туры управления; 

демонстрирует умение разраба-

тывать мотивационную полити-

ку организации; 

демонстрирует умение приме-

нять в профессиональной дея-

тельности приемы делового и 

управленческого общения;  

демонстрирует умение прини-

мать эффективные решения, ис-

пользуя систему методов управ-

ления; 

демонстрирует умение учиты-

вать особенности менеджмента 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

индивидуальных и груп-

повых заданий. 

Оценка результата выпол-

нения практических ра-

бот. 

Текущий контроль в фор-

ме собеседования, реше-

ния ситуационных задач 

                                                           
2
  Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения учебной дисци-

плины. 
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(по отраслям) 

 

Образовательные технологии 

При изучении дисциплины применяются следующие образовательные и интерактивные 

технологии: 

 технология адаптивного обучения; 

 технология информационно-коммуникационного обучения; 

 технология проектного обучения; 

 лекция-визуализация; 

 лекция с применением технологий проблемного обучения; 

 лекция-диалог; 

 деловая игра 

 встречи с деятелями культуры, представителями исторических обществ, му-

зеев и т.п.; 

 организация тематических мероприятий, экскурсий и т.п.; 

 решение конкретных профессиональных ситуаций. 

 

5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

В случае обучения в колледже лиц с ограниченными возможностями здоровья учи-

тываются особенности психофизического развития, индивидуальные возможности и со-

стояние здоровья таких обучающихся. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптирован-

ных к ограничениям их здоровья. 

Обучение инвалидов осуществляется также в соответствии с индивидуальной про-

граммой реабилитации инвалида (при наличии). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно предостав-

ление учебной информации в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты зада-

ний). На аудиторных занятиях допускается присутствие ассистента, а также сурдопере-

водчиков и (или) тифлосурдопереводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществля-

ется в письменной форме: обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно вы-

полняет практические задания. Доклад (реферат) также может быть представлен в пись-

менной форме, при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к ка-

честву изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и 

т. д.) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам 

(качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрацион-

ных материалов и т.д.). Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха прово-

дится в письменной форме, при этом используются общие критерии оценивания. При 

необходимости время подготовки к ответу может быть увеличено. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению университетом 

обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях альтернативных форматов 

печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы) а также обеспечивает обучаю-

щихся надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации (диктофонов и 

т.д.). Допускается присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

техническую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной форме. 

При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения тестирование 

может быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата материально-технические условия университета обеспечивают 
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возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, а также 

пребывания в них (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; 

наличие специальных кресел и других приспособлений). 

На аудиторных занятиях, а также при проведении процедур текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации лицам с ограниченными возможностями здо-

ровья, имеющим нарушения опорно-двигательного аппарата могут быть предоставлены 

необходимые технические средства (персональный компьютер, ноутбук или другой га-

джет); допускается присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, 

прочитать задание, оформить ответ, общаться с преподавателем).  
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