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Общие положения 

 

Результатом освоения профессионального модуля является готовность 

студента к выполнению вида профессиональной деятельности «ПМ.02 

Маршрутизация потоков пациентов и проведение регистрации пациентов в 

медицинской организации». 

Формами аттестации по профессиональному модулю являются: 

дифференцированный зачет по учебной практике, дифференцированный зачет 

по производственной практике и экзамен по профессиональному модулю. 

Формой промежуточного контроля освоения междисциплинарных курсов 

является оценка выполнения контрольных заданий по внеаудиторной 

самостоятельной работе студентов. 

Другая форма промежуточной аттестации по междисциплинарному курсу 

«МДК.02.01 Регистрация и управление потоками пациентов в медицинской 

организации», проводится в форме устного опроса или тестирования и решения 

практических задач.  

Результаты промежуточной аттестации по междисциплинарному курсу 

отражаются в Зачетно-экзаменационной ведомости и в Сводной ведомости 

результатов освоения междисциплинарного курса. 

Формой аттестации студентов по результатам учебной практики является 

дифференцированный зачет, предусматривающий защиту отчета по практике и 

решение практических задач. Результаты дифференцированного зачета 

регистрируются в Ведомости результатов дифференцированного зачета по 

практике. 

Формой аттестации студентов по результатам производственной 

практики также является дифференцированный зачет, предусматривающий 

защиту отчета по практике, решение практических задач. Условие допуска к 

зачету - успешное  прохождение производственной практики. Виды и качество 

выполненных производственных работ отражается работодателем в 

аттестационном листе. Работодатель оформляет характеристику 

профессиональной деятельности студента в период производственной 

практики, которая учитывается при подведении итогов дифференцированного 

зачета. Результаты дифференцированного зачета по производственной 

практике регистрируются в ведомости. 

Экзамен по модулю предусматривает решение комплексной 

профессиональной задачи, задания которой ориентированы на проверку 

освоения предусмотренных профессиональных компетенций и вида 

профессиональной деятельности в целом. Общие компетенции формируются в 

процессе освоения образовательной программы в целом, поэтому по 

результатам освоения профессионального модуля оценивается положительная 

динамика их формирования. 

Результаты освоения компетенций регистрируются в оценочной 

ведомости.  

Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной 

деятельности освоен/не освоен». 
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1. Формы контроля и оценивания элементов профессионального модуля 

Модуль и его элементы 

Форма контроля и оценивания 

Промежуточная 

аттестация 
Промежуточный контроль 

МДК.02.01 Регистрация и 

управление потоками 

пациентов в медицинской 

организации 

Дифференцированный зачет 

Оценка выполненных контрольных 

заданий внеаудиторной 

самостоятельной работы 

УП.02.01. Учебная практика Дифференцированный зачет 
Оценка практических умений,  

аттестационный лист студента по УП 

ПП.02.01. Производственная 

практика (по профилю 

специальности) 

Дифференцированный зачет 

Оценка освоения  профессиональных и 

динамики освоения общих  

компетенций, Аттестационный лист 

студента  по ПП, характеристика 

профессиональной деятельности 

студента в    период производственной 

практики 

Профессиональный модуль 

«ПМ.02 Маршрутизация 

потоков пациентов и 

проведение регистрации 

пациентов в медицинской 

организации» 

Экзамен по модулю 

Оценка результатов решения 

профессиональной задачи, экспертное 

заключение работодателя. 

 

2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке на экзамене 

 

В результате аттестации по профессиональному модулю осуществляется 

комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций: 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01.Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам  

 

- аргументированные выбор и 

применение методов и способов 

решения профессиональных задач 

в области сестринского дела, 

оценивание эффективности и 

качества их выполнения; 

- соотнесение показателей 

результата выполнения 

профессиональных задач со 

стандартами 

Текущий контроль в форме: 

- Защиты практических 

заданий; 

- самостоятельных работ по 

темам МДК; 

- тестирования. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

Дифференцированный зачет 

Экзамен по модулю 

 ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности  

 

- демонстрация полноты охвата 

информационных источников и 

достоверности информации 

 

Текущий контроль в форме: 

- Защиты практических 

заданий; 

- самостоятельных работ по 

темам МДК; 

- тестирования. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

Дифференцированный зачет 

Экзамен по модулю 
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 ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде  

 

- соблюдение норм делового 

общения и профессиональной 

этики во взаимодействии с 

коллегами, руководством, 

потребителями 

 

Текущий контроль в форме: 

- Защиты практических 

заданий; 

- самостоятельных работ по 

темам МДК; 

- тестирования. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

Дифференцированный зачет 

Экзамен по модулю 

ПК 2.1. Проводить 

регистрацию пациентов в 

медицинской организации 

различными способами 

Знание правил и порядка 

оформления медицинской 

документации в медицинских 

организациях, Умение вести и 

заполнять медицинскую 

документацию, в том числе в 

форме электронного 

Текущий контроль в форме: 

- Защиты практических 

заданий; 

- самостоятельных работ по 

темам МДК; 

- тестирования. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

Дифференцированный зачет 

Экзамен по модулю 

ПК 2.2. Осуществлять 

маршрутизацию потоков 

пациентов в медицинской 

организации 

Умение осуществлять 

организацию записи на прием в 

медицинские организации с 

использованием разных каналов 

Умение формировать «Лист 

ожиданий» Знание порядка 

перераспределения потоков 

пациентов 

Текущий контроль в форме: 

- Защиты практических 

заданий; 

- самостоятельных работ по 

темам МДК; 

- тестирования. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

Дифференцированный зачет 

Экзамен по модулю 

ПК 2.3. Формировать и вести 

картотеку (базу данных) в 

медицинской организации 

Умение использовать в работе 

медицинские информационные 

системы и информационно 

телекоммуникационную сеть 

«Интернет» Умение использовать 

в работе персональные данные 

пациентов и сведения, 

составляющие врачебную тайну 

Текущий контроль в форме: 

- Защиты практических 

заданий; 

- самостоятельных работ по 

темам МДК; 

- тестирования. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

Дифференцированный зачет 

Экзамен по модулю 

 

3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля «ПМ.02 

Маршрутизация потоков пациентов и проведение регистрации пациентов в 

медицинской организации» 

 

Предметом оценки освоения теоретического курса по профессиональному 

модулю «ПМ.02 Маршрутизация потоков пациентов и проведение регистрации 

пациентов в медицинской организации» являются умения и знания 
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междисциплинарного курса «МДК.02.01 Регистрация и управление потоками 

пациентов в медицинской организации». 
Формой рубежного контроля освоения умений и знаний междисциплинарным 

курсам является оценка правильности выполнения контрольных заданий по 

внеаудиторной самостоятельной работе. 

Формой промежуточной аттестации по оценке освоения программы 

междисциплинарного курса «МДК.02.01 Регистрация и управление потоками 

пациентов в медицинской организации» является дифференцированный зачет. 

Другая форма контроля, по междисциплинарному курсу предусматривает оценку 

освоения знаний в форме устного опроса, тестирования и оценку освоения умений в 

результате решения практических задач. 

Оценка освоения умений и знаний осуществляется на основе разработанных 

критериев. 

Критерии оценивания заданий 

5 «отлично» - глубоко и прочно усвоен весь программный материал по модулю; 

последовательно и точно построена речь; теория увязывается с практической и 

профессиональной деятельностью; отсутствуют затруднения с ответами на 

дополнительные или уточняющие вопросы; 

4 «хорошо» - усвоен весь программный материал; в речи имеются 

незначительные неточности; правильно применены теоретические знания; на 

большинство дополнительных или уточняющих вопросов дан ответ; 

3 «удовлетворительно» - усвоена основная часть программного материала; речь 

не содержит «деталей»; недостаточно-правильные формулировки; затруднения в 

выполнении практических заданий; на большинство дополнительных или 

уточняющих вопросов испытываются затруднения в ответе; 

2 «неудовлетворительно» - не усвоена значительная часть программного 

материала; ответ содержит существенные ошибки; затруднения в выполнении 

практических заданий, в формулировании основных дефиниций по курсу. 

 

3. Типовые задания для оценки освоения междисциплинарного курса 

«МДК.02.01 Регистрация и управление потоками пациентов в медицинской 

организации» 

3.1. Типовые задания в тестовой форме для оценки знаний 

1. С целью анализа основных причин в структуре смертности населения в районе 

обслуживания городской поликлиники удобно использовать: 

А. Линейную диаграмму 

Б. Диаграмму Парето 

В. Круговую диаграмму 

Г. Диаграмму Исикавы 

Д. Столбчатую диаграмму 

2. Этап, при котором, конфликт достигает такого накала, что сторонам становится 

очевидно, что продолжать его больше невозможно: 

А. развитие конфликта 

Б. кульминация конфликта 

В. предконфликтная ситуация 

Г. инцидент 
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Д. разрешение конфликта 

3. Выберите три верных ответа их шести и запишите в таблицу буквы, под 

которыми они указаны. 

Для населения качество результата оказания медицинской помощи определяется: 

А. Летальностью 

Б. Уровнем заболеваемости 

В. Медико-демографическими показателями 

Г. Частотой послеоперационных осложнений 

Д. Уровнем инвалидности 

Е. Уровнем физического развития 

4. Выберите три верных ответа их шести и запишите в таблицу буквы, под 

которыми они указаны. Одними из основных принципов охраны здоровья в России 

являются: 

А. бюджетное финансирование здравоохранения 

Б. приоритет интересов пациента при оказании медицинской помощи 

В. приоритет охраны здоровья детей 

Г. доступность и качество медицинской помощи 

Д. приоритет лечебной помощи в сфере охраны здоровья 

Е. несоблюдение врачебной тайны 

5. Установите соответствие между принципами 5S и критериями оценки указанных 

принципов: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите 

соответствующую позицию из второго столбца. Принципы хранения Критерии 

оценки соблюдения принципов хранения 

А. Доступность 1. видно, что предмет находится на 

своем месте 

Б. Наглядность 2. предметы размещены так, чтобы не 

мешать проведению работ 

В. Безопасность 3. предметы находятся в доступном месте, в непосредственной 

близости от места выполнения медицинского вмешательства 

6. Установите соответствие между понятием его определением. 

Определение понятия понятие 

А. количество рабочих мест 1. нормы времени 

Б. количество оборудования 2. нормы обслуживания 

В. затраты рабочего времени на 

выполнение единицы работы 

Г. количество объектов 

Д. затраты рабочего времени на оказание 

услуги 

Е. количество оборудования 

7. Установите последовательность построения диаграммы в Microsoft Excel 

А. рекомендованные диаграммы 

Б. диаграмма 

В. данные для диаграммы 

Г. диаграмма для предварительного просмотра 

Д. кнопка ОК 

Е. сохранить 
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8. Установите последовательность обработки статистического материала: 

А) вычисление статистических показателей 

Б) группировка собранного материала 

В) сводка материала 

Г) графическое изображение материала 

 

3.2. Задания для выполнения внеаудиторной самостоятельной работы 

Ситуационная задача 1 

Определите показатель младенческой смертности в г. Н в 2019 году, если 

известны следующие данные: Родилось детей в 2018 г. – 3 000 чел., 2019 г. – 2750 

чел. Умерло детей в возрасте до 1 года – 50. 

 

Ситуационная задача 2 

Вычислите коэффициент вариации и сравните разнообразие 

антропометрических данных у 12-летних мальчиков: 

Показатель М, см σ 

Рост 142,0 ±8,5 

Окружность грудной клетки 66,0 ±4,0 

Окружность головы 50,0 ±2,0 

 

Практические задания  

Задание 1. 

Вы работаете в качестве менеджера медицинской исследовательской группы. 

Каждый год группа участвует в различных конкурсах на получение гранта для 

проведения клинических научных исследований. Для оформления заявки в 

текущем году Вам необходимо наглядно продемонстрировать на диаграмме 

количество выигранных грантов за последние несколько лет. 

1. Постройте гистограмму для данных, приведенных в таблице. 

2. Измените цвет одного из столбцов гистограммы. 

3. Дополните рисунок гистограммы поясняющими данными. 

4. Создайте дополнительно два рисунка диаграмм на основе таблицы, чтобы 

показать возможность изображения исходных данных с помощью различных типов 

диаграмм. 

5. Добавьте в каждую диаграмму поясняющие элементы. 

6. Измените данные в ячейке Е4 – замените 2 на 5. 

7. Введите свою фамилию и имя в верхний колонтитул. 

8. Осуществите предварительный просмотр страницы, чтобы убедиться в 

корректном изображении данных: Кнопка «Office» – Печать – Предварительный 

просмотр. 

9. Сохраните работу. 

 

Задание 2. 

Вы работаете в организации «Медицинские консультанты», которая 

оказывает услуги по консультированию больных. Одной из Ваших обязанностей 

является работа с расходами и доходами организации с применением электронных 

таблиц Excel. Вы решили убедить сотрудников другого отдела в том, что Excel 
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может помочь им принимать управленческие решения более оперативно и 

эффективно. Поэтому Вы решили в наглядной форме представить данные 

прошедшего года, которые содержат сведения о расходах Вашей компании (аренда, 

коммунальные услуги и другие платежи). Вы собираетесь подготовить доклад 

руководителю компании на собрании коллектива в следующем месяце 

1. Определите, какие данные следует изображать с помощью диаграммы, и 

какой тип диаграммы наиболее подходит для этого. 

2. Создайте объемную гистограмму для изображения расходов организации в 

четырех кварталах (категории расходов должны отображаться по оси х, без 

названия осей). 

3. Создайте две дополнительных диаграммы для анализа доходов 

организации. 

4. Проведите необходимые улучшения диаграмм для повышения их 

наглядности. 

5. Осуществите предварительный просмотр страницы, чтобы убедиться в 

корректной распечатке данных. 

6. Сохраните работу. 

 

3.3. Типовые задания для промежуточной аттестации по междисциплинарному 

курсу «МДК.02.01 Регистрация и управление потоками пациентов в 

медицинской организации» 

1. Общественное здоровье и здравоохранение как наука, изучающая 

воздействие социальных условий и факторов внешней среды на здоровье 

населения, ее место в системе медицинского образования и практической 

деятельности врача. 

2. Национальные проекты в сфере здравоохранения. Их роль в 

реформировании и оптимизации здравоохранения в Российской Федерации. 

3. Федеральный закон № 323-ФЗ от 21.11.2011 «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации». 

4. Организация охраны здоровья граждан в Российской Федерации. 

5. Права и обязанности граждан и отдельных групп населения в сфере 

охраны здоровья.  

6. Права и обязанности медицинских и фармацевтических работников. 

7. Федеральный закон № 326-ФЗ от 29.11.2010 «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации». 

8. Источники финансового обеспечения в сфере охраны здоровья. 

9. Статистика как общественная наука. Ее роль в медицине и 

здравоохранении. 

10. Предмет и определение медицинской статистики, методологические 

основы. 

11. Методика статистического исследования и его этапы. 

12. Составление плана и программы статистического исследования. 

13. Статистическое наблюдение. Обработка материала статистического 

исследования. 

14. Относительные величины и их значение для оценки изучаемых 

явлений. 
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15. Статистический анализ как завершающий этап статистического 

исследования. 

16. Динамические ряды и их анализ. 

17. Понятие о генеральной и выборочных статистических совокупностях. 

Значение выборочных статистических исследований в медицине и 

здравоохранении. 

18. Вариационный ряд и методы вычисления средних величин. 

19. Среднее квадратическое отклонение, средняя ошибка средней 

арифметической и их значение в оценке отдельных признаков. 

20. Статистические таблицы, их виды и правила построения. 

21. Графическое изображение результатов статистических исследований. 

22. Методика расчета стандартизованных показателей и их применение в 

практике здравоохранения. 

23. Здоровье населения, его показатели, факторы, влияющие на здоровье 

населения. 

24. Актуальные проблемы здоровья населения России: демографические и 

медицинские аспекты. 

25. Методы демографической политики (экономические, административно-

правовые, морально-психологические), место и роль медицинских работников в 

демографической политике государства. 

26. Демографическая статика. Переписи населения. 

27. Демографическая динамика. 

28. Младенческая смертность: ее социально-гигиеническое значение, 

мероприятия по ее снижению. Методика вычисления показателей младенческой 

смертности. 

29. Особенности изучения общей заболеваемости и заболеваемости по 

нозологическим формам. Задачи врачей в изучении причин заболеваемости 

населения. 

30. Изучение заболеваемости по данным обращаемости населения в 

медицинские учреждения. 

31. Заболеваемость с временной утратой трудоспособности. Методика 

изучения. 

32. Изучение заболеваемости по данным профилактических осмотров. 

Изучение заболеваемости по причинам смерти. 

33. Организация амбулаторно-поликлинической помощи населению. 

Поликлиника: задачи, основные структурные подразделения, организация труда 

медицинского персонала; показатели деятельности. 

34. Участковый принцип организации медицинской помощи населению. 

35. Возможности его сохранения в условиях бюджетно-страховой 

медицины. Задачи и перспективы развития семейной медицины. 

36. Организация стационарной помощи населению. Объединенная 

городская больница: ее структура, основные показатели деятельности. 

37. Диспансеризация и диспансерный метод в работе лечебных 

учреждений. 

38. Профилактические медицинские осмотры, их виды и организация. 

39. Скорая и неотложная медицинская помощь: задачи и организация 
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работы. 

40. Больницы скорой медицинской помощи. 

41. Учет, отчетность и показатели работы лечебных учреждений. Годовой 

отчет лечебно-профилактических учреждений. 

42. Организация медицинской помощи сельскому населению: ее основные 

особенности (этапность). Сельский врачебный участок. Центральная районная 

(номерная) больница. Деятельность в условиях медицинского страхования. 

43. Областная больница: структура, функции, основные задачи и 

организация работы. 

44. Акушерско-гинекологическая помощь: основные организационные 

принципы и учреждения. Женская консультация, задачи, организация работы, 

показатели деятельности. 

45. Лечебно-профилактическая помощь детям, основные принципы и 

учреждения. 

46. Детская больница и поликлиника: организация работы, основные 

показатели деятельности. 

47. Противоэпидемические мероприятия в деятельности санитарных и 

лечебно-профилактических учреждений; задачи и формы работы. Методы 

противоэпидемической работы. 

48. Подготовка, воспитание и организация труда медицинских кадров на 

современном этапе развития здравоохранения. Система усовершенствования и 

специализации врачей и среднего медперсонала. 

49. Маркетинг в здравоохранении: основные понятия. Классификация 

медицинских услуг. Рынок медицинских услуг. 

50. Экономический анализ в медицинском учреждении: цель, задачи, 

функции, объекты, субъекты. 

51. Оплата труда медицинских работников. Формы оплаты труда. 

52. Виды медицинских услуг (простые, сложные, комплексные). 

53. Ценообразование в здравоохранении. Основные группы цен на 

медицинские услуги. Себестоимость медицинской услуги. 

54. Понятие о фактических расходах медицинского учреждения. Прямые 

расходы на медицинские услуги, виды затрат. 

 

4. Требования к дифференцированному зачету по учебной и  производственной 

практике 

Целью оценки производственной практики является оценка уровня 

сформированности профессиональных компетенций и динамика освоения общих 

компетенций. Дифференцированный зачет по учебной практике  проводится путем 

решения практической задачи. 

Результаты дифференцированного зачета выставляются с учетом данных 

аттестационного листа, отражающего качество текущего контроля с указанием видов 

работ, выполненных студентом во время учебной практики, их объема, качества 

выполнения руководителем практики. 

Дифференцированный зачет по производственной практике проводится по 

результатам решения практической задачи. Условием допуска к 

дифференцированному зачету является получение опыта по виду 
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профессиональной деятельности, предусмотренной модулем. Работодатель 

оценивает в аттестационном листе и характеристике профессиональной 

деятельности студента на практике качество выполнения работ в соответствии с 

технологией и требованиями организации, в которой он проходил практику.  

Аттестационный лист и характеристика профессиональной деятельности студента в 

период производственной практики заверяются подписью работодателя и печатью 

организации по месту прохождения практики. 

«Положительная оценка» выставляется, если во время практики:  

1) обучающийся показал достаточный уровень знания правовых основ 

деятельности полиции, проявлял способности в организации повседневной работы;  

2) своевременно и качественно выполнил мероприятия, предусмотренные 

рабочим графиком (индивидуальным планом);  

3) в соответствии с содержанием практики овладел необходимыми знаниями, 

умениями и навыками;  

4) у обучающегося в полном объеме сформировались компетенции, 

предусмотренные программой практики.  

«Неудовлетворительно» выставляется, если во время практики:  

1) обучающийся не освоил основные положения нормативных актов, 

регламентирующих организацию деятельности полиции;  

2) рабочий график (индивидуальный план) проведения практики выполнил не 

качественно и не в полном объеме;  

3) не овладел необходимыми знаниями, умениями и навыками;  

4) у обучающегося не сформировались в полном объеме компетенции, 

предусмотренные программой практики.  

 

4.1 Типовые задания для оценки умений и практического  опыта по учебной 

практике 

1. Организация работы зоны регистратуры (фронт - офис);  

2. Установление цели обращения пациента;  

3. Организация распределения пациентов на потоки:  

4. Поток пациентов по предварительной записи;  

5. Поток пациентов, нуждающихся в неотложной медицинской помощи;  

6. Поток пациентов, обратившихся для прохождения 

диспансеризации/профилактического медицинского осмотра и других 

профилактических мероприятий; 

7. Поток пациентов, обратившихся за получением платных медицинских 

услуг;  

8. Организация записи на первичный и повторный прием в соответствии с 

потребностями медицинской организации;  организация предварительной записи на 

прием к врачу-специалисту;  

9. Порядок действий с обращениями граждан, имеющих право на 

внеочередной прием в соответствии с действующим законодательством;  

10. Принципы работы отделения медицинской профилактики;  

11. Принципы работы кабинета здорового ребенка;  

12. Принципы работы отделения платных медицинских услуг;  

13. Организация записи на прием, лабораторные и инструментальные 
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исследования, консультации врачей-специалистов (в том числе в иные медицинские 

организации) с использованием функционала медицинской информационной 

системы. 

 

4.2 Типовые задания для оценки освоения профессиональных и общих 

компетенций по производственной практике 

1. Анализ деятельности, организационной структуры медицинской 

организации (коллективный договор, корпоративный этикет);  

2. Организация работы зоны регистратуры (фронт - офис);  

3. Установление цели обращения пациента;  

4. Осуществление маршрутизации пациента на момент исполнения запроса 

пациента с учетом цели его обращения;  

5. Оказание помощи в осуществлении записи;  

6. Осуществление записи на прием к врачу, либо перенаправление звонка по 

компетенции; 

7. Внесение данных пациента в «лист ожидания»;  

8. Организация обзвона пациентов с целью подтверждения явки в дату и время 

планируемого оказания медицинской помощи;  

9. Информирование пациентов по телефону об отмене записи на прием к врачу 

по инициативе медицинской организации с последующей перезаписью пациента; 

10. Формирование потока по профилактической работе;  

11. Хранение и выдача амбулаторных карт в регистратуре. 

 

5. Структура контрольно-оценочных материалов для экзамена по модулю 

 

Формой промежуточной аттестации по профессиональному модулю «ПМ.02 

Маршрутизация потоков пациентов и проведение регистрации пациентов в 

медицинской организации»  является экзамен по модулю, на котором оценка 

освоения   вида профессиональной деятельности, профессиональных компетенций 

осуществляется внешним экспертом от работодателя 

Условием допуска студента к экзамену по модулю является представление 

аттестационных листов с положительной оценкой прохождения учебной и 

производственной практик, характеристики профессиональной деятельности 

студента от работодателя. 

Разработанные задания к экзамену по модулю ориентированы на проверку 

освоения вида профессиональной деятельности в целом. 

Экзамен по модулю предусматривает решение комплексной профессиональной 

задачи, имеющей критерии оценки и эталоны ответов. Каждое задание 

профессиональной задачи предусматривает оценку освоения определенной 

профессиональной компетенции. 

Для эффективного выполнения заданий  рабочее место студента оснащено 

необходимыми для работы программами: СПС «Консультант Плюс». Результаты 

выполнения заданий отражаются в листе «Отметка о выполнении/невыполнении 

этапов задания». Итоговая оценка выставляется на основе критериев.  

Положительная итоговая оценка является основанием для вынесения решения: 

вид профессиональной деятельности освоен», отрицательная оценка - «вид 
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профессиональной деятельности не освоен». 

Итоговый результат экзамена по модулю регистрируется в оценочной 

ведомости, оформляемой на каждого студента. 

 

I. ПАСПОРТ        

Назначение: 

Контрольно-оценочные материалы предназначены для контроля и оценки 

результатов освоения профессионального модуля  «ПМ.02 Маршрутизация потоков 

пациентов и проведение регистрации пациентов в медицинской организации» по 

специальности СПО базовый уровень подготовки код специальности 34.02.01. 

«Сестринское дело».  

Профессиональные компетенции: 

ПК 2.1. Проводить регистрацию пациентов в медицинской организации 

ПК 2.2. Осуществлять маршрутизацию потоков пациентов в медицинской 

организации 

ПК 2.3. Формировать и вести картотеку (базу данных) в медицинской 

организации 

Общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

 

Иметь практический опыт 

- Подготовки информационно-аналитических материалов о деятельности 

медицинской организации, разработкой планов перспективного развития, 

обоснованием объемов медицинской помощи в соответствии с ресурсами 

медицинской организации и потребностями населения управления 

информационными ресурсами, информационными процессами и информационными 

потоками в медицинской организации. 

-  планирования мероприятий по обучению работников в области 

менеджмента качества и управления системой внутреннего  контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации  

- организации работы трудового коллектива, организацией сбора и анализа 

информации о деятельности структурных подразделений и медицинской организации 

в целом, составлением прогнозов деятельности подразделений и медицинской 

организации в целом, разработкой бизнесплана развития медицинской организации. 

Уметь 

- заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного 

организовывать сбор и анализ информации о деятельности медицинской 

организации, планировать деятельность и обосновывать проекты развития 

медицинской организации, составлять прогноз показателей деятельности 

медицинской организации.  
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- планировать ресурсное обеспечение подразделений медицинской 

организации, обосновывать потребности в ресурсах, необходимых для обеспечения 

деятельности подразделений медицинской организации осуществлять подбор 

медицинских работников в медицинскую организацию.  

- осуществлять планирование и организацию внутренних аудитовсистемы 

менеджмента качества, руководит созданием документации системы менеджмента 

качества по процессам основной деятельности, организацией и контролем 

проведения внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности, осуществляет разработку, координацию и регулирование системы 

менеджмента качества. 

-  разрабатывать планы перспективного развития медицинской организации, 

организовывать деятельность и взаимодействие структурных подразделений 

медицинской организации, координировать процессы медицинской деятельности с 

управленческими и вспомогательными процессами структурных подразделений, 

осуществлять контроль деятельности структурных подразделений медицинской 

организации по реализации плановых и программных документов. 

Знать 

- нормирование труда медицинских работников в медицинской организации, 

контроль и оценку результатов социологических исследований.  

- основы управления ресурсами медицинской организации, подготовки плана 

закупок в медицинской организации. 

- основные требования стандартов систем менеджмента качества, принципы 

управления качеством, основы аудита в системе менеджмента качества и 

безопасности медицинской деятельности.  

- теорию управления и организации труда, включая основы проектного и 

программно-целевого управления, основы риск менеджмента, бизнесменеджмента и 

стратегического планирования. 

 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ  

Инструкция. Внимательно прочитайте вопросы и условие практического 

задания экзаменационного билета. На основе  исходных данных выполните задание и 

дайте правильные ответы на вопросы. Время выполнения заданий – 1 час. 

 

III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА     

IIIа. УСЛОВИЯ 

Экзамен предполагает выполнение трех заданий – двух устных вопросов и 

одного практического задания. Экзамен проводится одновременно для всей учебной 

группы. Для эффективного выполнения заданий  рабочее место студента оснащено 

необходимыми для работы программами: СПС «Консультант Плюс». 
 

Перечень практических заданий для экзамена по модулю 

1. Правила и порядок оформления бланков и журналов в медицинской 

организации 

2. Правила и порядок оформления карты амбулаторного больного 

3. Правила и порядок оформления статистического талона 

4. Правила и порядок оформления талона на прием 
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5. Правила и порядок оформления карты диспансерного наблюдения 

6. Правила и порядок оформления экстренного извещения 

7. Правила и порядок оформления дневника учета работы среднего персонала. 

8. Правила и порядок оформления направления на анализы, консультации, в 

процедурный кабинет. 

9. Правила и порядок оформления выписки из амбулаторной карты. 

10. Правила и порядок оформления санаторно-курортной карты. 

11. Правила и порядок оформления листка или справки о временной 

нетрудоспособности. 

12. Правила и порядок оформления медицинской карты стационарного 

больного 

13. Правила и порядок оформления журнала госпитализации 

14. Правила и порядок оформления статистической карты выбывшего из 

стационара. 

15. Правила и порядок оформления учетно-отчетной, статистический и 

контролирующей документации лечебного отделения стационара. 

16. Заполнение бланков и журналов процедурного кабинета. 

17. Заполнение журнал учета наркотических веществ 

18. Заполнение журнала назначений 

19. Заполнение журнала учета переливаний крови и кровезаменителей. 

20. Правила и порядок оформления направления на биохимию крови, на RW 

ВИЧ, группу крови, резус-фактор. 

 

Перечень вопросов для экзамена по модулю 

1. Общественное здоровье и здравоохранение как наука, изучающая 

воздействие социальных условий и факторов внешней среды на здоровье населения, 

ее место в системе медицинского образования и практической деятельности врача. 

2. Национальные проекты в сфере здравоохранения. Их роль в 

реформировании и оптимизации здравоохранения в Российской Федерации. 

3. Федеральный закон № 323-ФЗ от 21.11.2011 «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации». 

4. Организация охраны здоровья граждан в Российской Федерации. 

5. Права и обязанности граждан и отдельных групп населения в сфере охраны 

здоровья. 

6. Права и обязанности медицинских и фармацевтических работников. 

7. Федеральный закон № 326-ФЗ от 29.11.2010 «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации». 

8. Источники финансового обеспечения в сфере охраны здоровья. 

9. Статистика как общественная наука. Ее роль в медицине и 

здравоохранении. 

21. Предмет и определение медицинской статистики, методологические 

основы. 

10. Методика статистического исследования и его этапы. 

11. Составление плана и программы статистического исследования. 

12. Статистическое наблюдение. Обработка материала статистического 

исследования. 
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13. Относительные величины и их значение для оценки изучаемых явлений. 

14. Статистический анализ как завершающий этап статистического 

исследования. 

15. Динамические ряды и их анализ. 

16. Понятие о генеральной и выборочных статистических совокупностях. 

Значение выборочных статистических исследований в медицине и здравоохранении. 

17. Вариационный ряд и методы вычисления средних величин. 

18. Среднее квадратическое отклонение, средняя ошибка средней 

арифметической и их значение в оценке отдельных признаков. 

19. Статистические таблицы, их виды и правила построения. 

20. Графическое изображение результатов статистических исследований. 

21. Методика расчета стандартизованных показателей и их применение в 

практики здравоохранения. 

22. Здоровье населения, его показатели, факторы, влияющие на здоровье 

населения. 

23. Актуальные проблемы здоровья населения России: демографические и 

медицинские аспекты. 

24. Методы демографической политики (экономические, 

административноправовые, морально-психологические), место и роль медицинских 

работников в демографической политике государства. 

25. Демографическая статика. Переписи населения. 

26. Демографическая динамика. 

27. Младенческая смертность: ее социально-гигиеническое значение, 

мероприятия по ее снижению. Методика вычисления показателей младенческой 

смертности. 

28. Особенности изучения общей заболеваемости и заболеваемости по 

нозологическим формам. Задачи врачей в изучении причин заболеваемости 

населения. 

29. Изучение заболеваемости по данным обращаемости населения в 

медицинские учреждения. 

30. Заболеваемость с временной утратой трудоспособности. Методика 

изучения. 

31. Изучение заболеваемости по данным профилактических осмотров. 

Изучение заболеваемости по причинам смерти. 

32. Организация амбулаторно-поликлинической помощи населению. 

Поликлиника: задачи, основные структурные подразделения, организация труда 

медицинского персонала; показатели деятельности. 

33. Участковый принцип организации медицинской помощи населению. 

22. Возможности его сохранения в условиях бюджетно-страховой медицины. 

Задачи и перспективы развития семейной медицины. 

34. Организация стационарной помощи населению. Объединенная городская 

больница: ее структура, основные показатели деятельности. 

35. Диспансеризация и диспансерный метод в работе лечебных учреждений. 

36. Профилактические медицинские осмотры, их виды и организация. 

37. Скорая и неотложная медицинская помощь: задачи и организация работы. 

23. Больницы скорой медицинской помощи. 
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38. Учет, отчетность и показатели работы лечебных учреждений. Годовой отчет 

лечебно-профилактических учреждений. 

39. Организация медицинской помощи сельскому населению: ее основные 

24. особенности (этапность). Сельский врачебный участок. Центральная 

районная (номерная) больница. Деятельность в условиях медицинского страхования. 

40. Областная больница: структура, функции, основные задачи и организация 

работы. 

41. Акушерско-гинекологическая помощь: основные организационные 

принципы и учреждения. Женская консультация, задачи, организация работы, 

показатели деятельности. 

42. Лечебно-профилактическая помощь детям, основные принципы и 

учреждения. 

25. Детская больница и поликлиника: организация работы, основные 

показатели деятельности. 

43. Противоэпидемические мероприятия в деятельности санитарных и лечебно 

26. профилактических учреждений; задачи и формы работы. Методы 

противоэпидемической работы. 

44. Подготовка, воспитание и организация труда медицинских кадров на 

27. современном этапе развития здравоохранения. Система 

усовершенствования и специализации врачей и среднего медперсонала. 

45. Маркетинг в здравоохранении: основные понятия. Классификация 

медицинских услуг. Рынок медицинских услуг. 

46. Экономический анализ в медицинском учреждении: цель, задачи, функции, 

объекты, субъекты. 

47. Оплата труда медицинских работников. Формы оплаты труда. 

48. Виды медицинских услуг (простые, сложные, комплексные). 

49. Ценообразование в здравоохранении. Основные группы цен на медицинские 

услуги. Себестоимость медицинской услуги. 

50. Понятие о фактических расходах медицинского учреждения. Прямые 

расходы на медицинские услуги, виды затрат. 

 

IIIб. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Критерии оценивания заданий 

5 «отлично» - глубоко и прочно усвоен весь программный материал по модулю; 

последовательно и точно построена речь; теория увязывается с практической и 

профессиональной деятельностью; отсутствуют затруднения с ответами на 

дополнительные или уточняющие вопросы; 

4 «хорошо» - усвоен весь программный материал; в речи имеются 

незначительные неточности; правильно применены теоретические знания; на 

большинство дополнительных или уточняющих вопросов дан ответ; 

3 «удовлетворительно» - усвоена основная часть программного материала; речь 

не содержит «деталей»; недостаточно-правильные формулировки; затруднения в 

выполнении практических заданий; на большинство дополнительных или 

уточняющих вопросов испытываются затруднения в ответе; 

2 «неудовлетворительно» - не усвоена значительная часть программного 

материала; ответ содержит существенные ошибки; затруднения в выполнении 
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практических заданий, в формулировании основных дефиниций по курсу. 
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля 

Основная литература:  
1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник 

для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 383 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03051-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489603  

2. Мамонова, Т. Е.  Информационные технологии. Лабораторный практикум : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. Е. Мамонова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 178 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07791-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494491 

3. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для среднего 

профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. — 7-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 327 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06399-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489604 

Дополнительная литература:  
1. Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, 

Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 238 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03964-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512088 

2. Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, 

Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 390 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03966-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512089  

Интернет-источники: 

1. Компьютерная справочная правовая система 

2. Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» https://urait.ru 

https://urait.ru/bcode/489603
https://urait.ru/bcode/494491
https://urait.ru/bcode/489604
https://urait.ru/bcode/512088
https://urait.ru/bcode/512089
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	2. Национальные проекты в сфере здравоохранения. Их роль в реформировании и оптимизации здравоохранения в Российской Федерации.
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	4. Организация охраны здоровья граждан в Российской Федерации.
	5. Права и обязанности граждан и отдельных групп населения в сфере охраны здоровья.
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	21. Предмет и определение медицинской статистики, методологические основы.
	10. Методика статистического исследования и его этапы.
	11. Составление плана и программы статистического исследования.
	12. Статистическое наблюдение. Обработка материала статистического исследования.
	13. Относительные величины и их значение для оценки изучаемых явлений.
	14. Статистический анализ как завершающий этап статистического исследования.
	15. Динамические ряды и их анализ.
	16. Понятие о генеральной и выборочных статистических совокупностях. Значение выборочных статистических исследований в медицине и здравоохранении.
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	34. Организация стационарной помощи населению. Объединенная городская больница: ее структура, основные показатели деятельности.
	35. Диспансеризация и диспансерный метод в работе лечебных учреждений.
	36. Профилактические медицинские осмотры, их виды и организация.
	37. Скорая и неотложная медицинская помощь: задачи и организация работы.
	23. Больницы скорой медицинской помощи.
	38. Учет, отчетность и показатели работы лечебных учреждений. Годовой отчет лечебно-профилактических учреждений.
	39. Организация медицинской помощи сельскому населению: ее основные
	24. особенности (этапность). Сельский врачебный участок. Центральная районная (номерная) больница. Деятельность в условиях медицинского страхования.
	40. Областная больница: структура, функции, основные задачи и организация работы.
	41. Акушерско-гинекологическая помощь: основные организационные принципы и учреждения. Женская консультация, задачи, организация работы, показатели деятельности.
	42. Лечебно-профилактическая помощь детям, основные принципы и учреждения.
	25. Детская больница и поликлиника: организация работы, основные показатели деятельности.
	43. Противоэпидемические мероприятия в деятельности санитарных и лечебно
	26. профилактических учреждений; задачи и формы работы. Методы противоэпидемической работы.
	44. Подготовка, воспитание и организация труда медицинских кадров на
	27. современном этапе развития здравоохранения. Система усовершенствования и специализации врачей и среднего медперсонала.
	45. Маркетинг в здравоохранении: основные понятия. Классификация медицинских услуг. Рынок медицинских услуг.
	46. Экономический анализ в медицинском учреждении: цель, задачи, функции, объекты, субъекты.
	47. Оплата труда медицинских работников. Формы оплаты труда.
	48. Виды медицинских услуг (простые, сложные, комплексные).
	49. Ценообразование в здравоохранении. Основные группы цен на медицинские услуги. Себестоимость медицинской услуги.
	50. Понятие о фактических расходах медицинского учреждения. Прямые расходы на медицинские услуги, виды затрат.
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