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Составлены в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации № 257 от 21.04.2022 г., Примерной основной образовательной 

программы по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в 

логистике. 
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1. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Самостоятельная работа учащихся (СРУ) может рассматриваться как 

организационная форма обучения – система педагогических условий, 

обеспечивающих управление учебной деятельностью или деятельность 

учащихся по освоению общих и профессиональных компетенций, знаний и 

умений учебной и научной деятельности без посторонней помощи. 

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: 

аудиторная, внеаудиторная.  

Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине и 

профессиональному модулю выполняется на учебных занятиях под 

непосредственным руководством преподавателя и по его заданию. 

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется учащимся по 

заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Самостоятельная работа учащихся проводится с целью: 

 систематизации и закрепления полученных теоретических знании и 

практических умений студентов; 

 углубления и расширения теоретических знаний; 

 формирования умений использовать нормативную, правовую, 

справочную документацию и специальную литературу; 

 развития познавательных способностей и активности учащихся: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и 

организованности; 

 формирования самостоятельности мышления, способностей к 

саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

 развития исследовательских умений; 

 формирования общих и профессиональных компетенций. 

 

2. ПЛАНИРОВАНИЕ ВНЕАУДИТОРНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 

Преподавателем учебной дисциплины эмпирически определяются 

затраты времени на самостоятельное выполнение конкретного содержания 

учебного задания: на основании наблюдений за выполнением учащимися 

аудиторной самостоятельной работы, опроса студентов о затратах времени на 

то или иное задание, хронометража собственных затрат на решение той или 

иной задачи с внесением поправочного коэффициента из расчета уровня 

знаний и умений учащихся. 

При разработке рабочей программы по учебной дисциплине или 

профессиональному модулю при планировании содержания внеаудиторной 

самостоятельной работы преподавателей устанавливается содержание и объем 

теоретической учебной информации или практических заданий, которые 

выносятся на внеаудиторную самостоятельную работу, определяются формы и 

методы контроля результатов. 
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Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в 

соответствии с рекомендуемыми видами заданий согласно примерной 

программы учебной дисциплины или профессионального модуля. 

 

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы могут 

быть: 

• для овладения знаниями: компетентностно-ориентированные 

задание, чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной 

литературы): составление плана текста; графическое изображение структуры 

текста; конспектирование текста; реферирование текста; выписки из текста; 

работа со словарями и справочниками, ознакомление с нормативными 

документами; учебно-исследовательская работа; использование аудио- и 

видеозаписей, компьютерной техники и Интернета и др.; 

• для закрепления и систематизации знаний: компетентностно- 

ориентированное задание, работа с конспектом лекции (обработка текста); 

повторная работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, 

дополнительной литературы, аудио- и видеозаписей); составление плана и 

тезисов ответа; составление таблиц для систематизации учебного материала; 

изучение нормативных материалов; ответы на контрольные вопросы; 

аналитическая обработка текста (аннотирование, рецензирование, 

реферирование, контент-анализ и др.); подготовка сообщений к выступлению 

на семинаре, конференции; подготовка рефератов, докладов; составление 

библиографии, тематических кроссвордов; тестирование и др.; 

• для формирования компетенций: компетентностно-ориентированное 

задание, решение задач и упражнений по образцу; решение вариативных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; выполнение расчетно-графических 

работ; решение ситуационных педагогических задач; подготовка к деловым 

играм; проектирование и моделирование разных видов и компонентов 

профессиональной деятельности; подготовка курсовых работ; опытно-

экспериментальная работа; упражнения на тренажере; упражнения спортивно-

оздоровительного характера; рефлексивный анализ профессиональных умений 

с использованием аудио- и видеотехники и др. 

Виды заданий для внеаудиторной самостоятельной работы, их 

содержание и характер могут иметь вариативный и дифференцированный 

характер, учитывать специфику специальности, изучаемой дисциплины, 

индивидуальные особенности студента. 

При предъявлении видов заданий на внеаудиторную самостоятельную 

работу рекомендуется использовать дифференцированный подход к 

студентам. Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной 

работы преподаватель проводит инструктаж по выполнению задания, который 

включает цель задания, его содержание, сроки выполнения, ориентировочный 

объем работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки. 

В процессе инструктажа преподаватель предупреждает учащихся о возможных 

типичных ошибках, встречающихся при выполнении задания. 
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Инструктаж проводится преподавателем за счет объема времени, 

отведенного на изучение дисциплины. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или 

группами учащихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики 

самостоятельной работы, уровня сложности уровня умений учащихся. 

Отчет по самостоятельной работе учащихся может осуществляться как в 

печатном, так и в электронном виде (на CD диске). 

 

3. КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ВНЕАУДИТОРНОЙ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы 

студентов может осуществляться в пределах времени, отведенного на 

обязательные учебные занятия по дисциплине и внеаудиторную 

самостоятельную работу учащихся по дисциплине, может проходить в 

письменной, устной или смешанной форме, с представлением продукта 

деятельности учащегося. 

В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной 

работы учащихся могут быть использованы, зачеты, тестирование, 

самоотчеты, контрольные работы, защита творческих работ и др., 

которые могут осуществляться на учебном занятии или вне его (например, 

оценки за реферат). 

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной 

работы учащегося являются: 

 уровень освоения учащимся учебного материала; 
 умение учащегося использовать теоретические знания при 

выполнении практических задач; 

 сформированность общих и профессиональных компетенций; 

 обоснованность и четкость изложения ответа; 
 оформление материала в соответствии с требованиями. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

СООБЩЕНИЕ 

По содержанию сообщение может быть информационным или 

методическим. Информационное сообщение – это теоретические материалы 

по определенной теме, расширяющие знания в области психологии, 

педагогики, других дисциплин. Методическое сообщение отражает практико-

ориентированную информацию о различных инновационных, эффективных, 

нестандартных, результативных аспектах конкретной  дисциплины. 

РЕФЕРАТ 

Реферат (от латинского – сообщаю) – краткое изложение в письменном 

виде содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Это 

самостоятельная научно-исследовательская работа, где раскрывается суть 

исследуемой проблемы, изложение материала носит проблемно-тематический 
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характер, показываются различные точки зрения, а также собственные 

взгляды на проблему. Содержание реферата должно быть логичным. 

Критерии оценки реферата: 

• соответствие теме; 

• глубина проработки материала: 

• правильность и полнота использования источников; 

• оформление реферата. 

 

ДОКЛАД 

Доклад – вид самостоятельной работы учащихся, используется в 

учебных и внеклассных занятиях, способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает 

практически мыслить. При написании доклада по заданной теме следует 

составить план, подобрать основные источники. Работая с источниками, 

попытаться систематизировать полученные сведения, сделать выводы и 

обобщения. В настоящее время в учебных заведениях доклады содержательно 

практически ничем не отличаются от рефератов. Структура и оформление 

доклада такое же, как в реферате. 

 

Оформление титульного листа методической работы 

На титульном листе посередине его записывается вид работы, ниже на 

10 мм – её название строчными буквами, справа в нижнем углу - фамилия 

автора разработки, группа. В нижней части титульного листа посредине 

указывается год написания разработки. 

 

Темы самостоятельной работы 

№ раздела (темы) Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение 
Количество часов 

ОФО 

Раздел 1. Основы менеджмента организации 12 

Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений 12 

Всего 24 

 

Задания для выполнения практических работ 

КОНТРОЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ №1 

1.ОПРЕДЕЛИТЕ ТЕРМИН: 

а)                      - это четко сформулированная причина существования фирмы 

(организации).   

б )                    - должны быть конкретными, и поддающимися оценке. 

в)                    - это не подглядывание в замочную скважину. 

г)                    - это непрерывный процесс, направленный на оптимальное 

использование возможностей предприятия. 

д)                    - вид деятельности, направленный на разработку схем и структур 

управления , положений, других нормативных документов. 

е)                    – процесс побуждения к деятельности. 
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2.ВСТАВИТЬ  ПРОПУЩЕННЫЕ СЛОВА: 

а) организационная структура – это состав, соподчиненность, взаимодействие 

и распределение работ по подразделениям и органам управления, между 

которыми устанавливаются определенные отношения по поводу реализации    

              ,               и информации.              

б) задача руководителя – изучать работников, определять какие активные 

потребности                        ими, и на этой основе        активно            и их 

потенциал. 

в) миссия – это предназначение,                    существование фирмы. 

г) планирование – является практически единственным условием, вносящим    

                             при осуществлении хозяйственной деятельности 

предприятия. 

д) в процессе                            информация передается от одного субъекта к 

другому  

3. ОБЪЯСНИТЕ СМЫСЛ : 

« Насколько авторитарной ни являлась бы организация , она должна 

удовлетворять амбиции и потребности своих членов и делать это по 

отношению к ним, как к индивидам « П.ДРАКЕР .                                                 

                                                   

4. Отметьте элементы, характеризующие производственную структуру 

организации . 
 Верно Неверно 

1.Состав структурных единиц 

(подразделений) организации 

  

2.Специализация структурных 

единиц 

  

3.Аппарат управления   

4.Уровень кооперирования между 

структурными единицами при 

выполнении производственной 

программы 

  

5. Состав служб, занимающихся 

непроизводственной деятельностью 

  

6.Длительность производственного 

цикла изготовления продукции 

  

5.Укажите в соответствующей графе , в чем состоит отличие «организации « 

от «импровизации».                                                
 Верно Неверно 

1.Наличие долговременных норм и 

правил поведения 

  

2.Творческий характер 

принимаемых решений 

  

3.Иерархическая упорядоченность 

поведения 

  

6.Отметьте какие виды контроля выделяются в менеджменте . 
 Верно Неверно 

1.Предварительный,   



9 

 

функциональный, стоимостной 

2.Предварительный, текущий, 

заключительный 

  

3.Административный 

,производственный ,финансовый 

  

4.Все вышеперечисленное неверно   

7.укажите в соответствующей графе , какое из определений 

характеризует содержание понятия  «функция менеджмента «. 

 Верно Неверно 

1.Устойчивый состав 

специфических видов 

управленческой деятельности 

  

2.Специфический состав 

функциональных областей 

деятельности организации. 

  

3.Виды управленческих 

решений 

  

8. Укажите  какое из определений характеризует содержание 

«Коммуникации « как функции менеджмента . 

 Верно Неверно 

1.Обмен информацией при 

подготовке и обеспечении 

реализации управленческих 

решений 

  

2.Информационные каналы, 

связывающие коммуникаторов 

с целью эффективного 

управления предприятия 

  

3.Организация 

информационного обеспечения 

системы управления 

предприятием. 

  

 

Практические задания 

Задача №1. Проанализируйте данные исследования, проведенного 

BalancedScorecardCollaborative: - только 5 % рабочей силы понимает 

стратегию своей компании; - только 25 % менеджеров получают 

вознаграждение, напрямую связанное со стратегией; - 60 % организаций не 

связывают бюджет со стратегией; - 86 % руководящих команд тратят менее 

часа в месяц на обсуждение стратегии. Какими, на ваш взгляд, эти данные 

должны быть?  

Задача №2. Приняв на работу менеджера, Вы надеялись на более 

эффективную работу, но в результате разочарованы, так как он не 

соответствует одному из важнейших качеств менеджера – самодисциплине. 

Он не обязателен, не собран, не умеет отказывать. Но, тем не менее, он 
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отличный профессионал в своей деятельности. Как Вы разрешите данную 

ситуацию?  

Задача №3. В обзоре, проведенном RenaissanceWorldwide и журналом CFO 

Magazine среди 200 крупнейших западных компаний, удалось выявить 

следующие недостатки традиционных систем оценки эффективности 

деятельности компаний: видение и стратегия не обеспечивают руководства к 

действию. Менее 40% менеджеров среднего звена и 5% сотрудников более 

низкого уровня четко понимают видение и действуют на основе стратегии, а 

задачи, достижения и инициативы сотрудников не связаны со стратегией. Как 

правило, они устанавливаются в соответствии с годовым финансовым планом. 

Только 50% высших руководителей, 20% менеджеров среднего уровня и 10% 

сотрудников низшего уровня осуществляют свои действия и используют 

системы поощрения, ориентированные на исполнение стратегии. Подумайте, 

каким образом следует изменить систему стимулирования сотрудников 

предприятия, чтобы она была ориентирована на реализацию стратегии 

предприятия? Какие показатели премирования и другие стимулы должны 

присутствовать в такой программе стимулирования сотрудников 

гостиничного предприятия?  

Задача №4. Вы – руководитель трудового коллектива, состоящего из двух 

отделов, примерно равных по численности, но имеющих разную социальную 

структуру. На предприятии в качестве конечных результатов приняты 

выручка от реализованной продукции, производительность труда и качество 

продукции. Критерий эффективности – валовая прибыль. В отчетном квартале 

Ваш коллектив выполнил основные конечные показатели, но были проблемы 

с качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел А. Отдел Б не виноват 

в снижении качества, но допустил ряд упущений в трудовой дисциплине, о 

которых известно в коллективе. Заводская премия Вашему подразделению 

была снижена за упущения по качеству и рассчитана пропорционально 

численности сотрудников, как давно принято на предприятии. Вопросы: 1. 

Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию? 2. Положения 

каких теорий мотивации обосновывают Ваш выбор?  

Задача №5. Вы в течение рабочей недели неоднократно пытались дозвониться 

до директора одной фирмы, но его не было на месте, а его секретарь, 

очевидно, неаккуратно информировала его о поступающих звонках. Вопросы: 

1. Как Вы построите беседу с ней в следующий раз? 2. Что Вы предпримете, 

чтобы связаться с Вашим партнером? 

Задача №6. Имеется информация о 4 организациях, где подчиненные 

обладают следующими характеристиками: 1. Не могут выполнить работу и не 

хотят брать на себя ответственность 2. Хотят взять на себя ответственность, 

но не в состоянии выполнить работу 3. Могут выполнить работу, но не хотят 

4. Могут и хотят выполнить работу. Вопрос:Какой стиль руководства следует 

применить в каждой организации согласнотеории жизненного цикла и 

почему?  

Задача №7. Постоянные нововведения в различных областях управления 

являются основой процветания любой компании. Вместе с тем нередко 
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менеджеру приходится сталкиваться с сопротивлением переменам. Вопросы: 

1. Какой стиль управления следует использовать, чтобы активизировать 

интерес к инновациям и почему? 2. Какие действия может предпринять 

менеджер, чтобы преодолеть такое противодействие инновациями?  

Задача №8. Между двумя коллегами возник конфликт, который мешает им 

успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к Вам как 

руководителю с просьбой разобраться и поддержать его позицию. Вопросы: 1. 

Какой метод разрешения конфликта использовали стороны? 2. Какие действия 

Вы предпримите для разрешения конфликта между Вашими подчиненными?  

Задача №9. В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя 

группами по поводу внедрения нового оборудования, пришел новый 

руководитель, приглашенный со стороны. Вопрос: 1. Какие методы 

разрешения конфликта может использовать новый руководитель? 2. Какие 

действия руководителю следует предпринять, чтобы нормализовать морально-

психологический климат в коллективе и обеспечить эффективное 

производство?  

Задача №10. Вы оценили сотрудника частично отрицательно и сообщаете ему 

оценки, касающиеся, например, производительности труда, качества работы, 

осознания необходимости сокращать расходы, повышать надежность работы, 

улучшать отношение к сотрудникам и руководителям. Он возмущен и 

намеревается склонить Вас к своей точке зрения. Вопросы: 1. Какой конфликт 

имеет место? 2. Какова причина конфликта? 3. Как поведете себя Вы, если 

убеждены в правильности своей оценки?  

Задача №11. Один из лучших специалистов в Вашем подразделении, 

наделенный, к сожалению, крайне неуживчивым характером, позволил себе 

публично весьма пренебрежительно оценить работу одного из ветеранов, 

действительно справляющегося со своими обязанностями не лучшим образом. 

Возмущенные сотрудники пришли к Вам с жалобой на «зазнайку». Вопросы: 

1. О каком конфликте идет речь? 2. Какой метод разрешения использовали 

стороны? 3. Как Вы поступите, чтобы восстановить добрые отношения в 

коллективе?  

Задача №12. По роду деятельности Вам часто приходится беседовать по 

телефону. На это уходит очень много служебного времени. Вы решили 

передать функцию ответов на деловые звонки своему помощнику. При этом 

существует опасность того, что помощник недостаточно опытен в том, чтобы 

различить важную и второстепенную информацию. Вопросы: 1. Как Вы 

поступите? 2. Какую информацию считать важной, а какую второстепенной?  

Задача №13. Квалифицированный сотрудник на вечерних курсах получил 

дополнительную профессиональную подготовку и хотел бы теперь занять 

рабочее место, соответствующее полученным знаниям. Он просит Вас в этом 

поддержать его. Вопросы: 1. Какая потребность для работника является 

актуальной согласно пирамиде Маслоу? 2. Как Вы поведете себя, если в сфере 

Вашей компетенции нет подходящего рабочего места?  
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